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GUIDE DU LECTEUR 

LA MÉDIATHÈQUE DU GRAND NARBONNE

En cas de perte de la carte lecteur, l’usager doit s’acquitter 
d’un montant forfaitaire pour obtenir une nouvelle carte 
(cf. Règlement- Annexe 3).

REMPLACEMENT DE LA CARTE

En cas de retard, le prêt est suspendu et des relances 
(courrier, mail ou sms) sont générées automatiquement. 

Si les documents ne sont toujours pas restitués, l’usager 
s’expose à une procédure de recouvrement (voir annexe 7 
du règlement de la Médiathèque).

RETARD

Une prolongation de 3 semaines est possible sous 
conditions.

PROLONGATION

- à la Médiathèque du Grand Narbonne

• 20 documents (imprimé, périodique, partition, CD, DVD…) 
dont 4 DVD fiction et 1 liseuse

• des documents numériques (livres, vidéo) 

- dans les médiathèques du Réseau de lecture publique

• 10 documents (imprimé, périodique, CD…) dont 2 DVD

EMPRUNTEZ POUR UNE DURÉE DE 3 SEMAINES

Modalités d’emprunt

Horaires d’ouverture
Mardi, mercredi, jeudi et samedi de 10h à 18h

Vendredi de 10h à 20h
Horaires d’été (juillet - août)

Du mardi au vendredi de 9h à 16h
Samedi de 9h à 13h

Carte Collectivités : s’adresse aux établissements 
scolaires ainsi qu’aux professionnels ou représentants 
des associations et institutions sociales, éducatives et 
culturelles. Gratuite, valable un an de date à date, elle 
est établie nominativement sur présentation de pièces 
justificatives. 40 documents (hors CD et DVD), dont une 
liseuse, pour une durée de 60 jours.

Carte chercheur : consultation sur place (uniquement) 
des documents des réserves et des fonds patrimoniaux.

Carte Internet visiteur : réservée aux usagers de passage, 
sur présentation d’une pièce d’identité et de l’acceptation 
de la charte Internet. Limité à 15 jours, cet abonnement 
permet de consulter les ressources numériques en ligne.

ABONNEMENTS SPÉCIFIQUES

ABONNEMENTS INDIVIDUELS

L’inscription est gratuite pour tous!

Pièces à présenter lors de l’inscription et de la réinscription 

• pièce d’identité

• justificatif de domicile de moins de 3 mois (quittance de 
loyer, de téléphone, d’EDF, d’assurance habitation, de la 
compagnie des eaux, passeport délivré depuis moins de 
3 mois).

• autorisation parentale pour les enfants de moins de 14 
ans, signée par les parents ou responsables légaux qui 
sont responsables des documents empruntés par leurs 
enfants mineurs et devront assurer leur remboursement 
le cas échéant.

• carte d’abonné (réinscription)

Inscription 

Ascenseurs
Toilettes
Boîte à livres
Entrée / Sortie

1ER ÉTAGE

Salle Adélaïde 
Langues et Littérature
Sciences et Société

Images et Sons

Salle Multimédia
Automate

RDC

Actualités
Accueil

Arts et Loisirs

Enfance

Patrimoine
et histoire locale

Automate

2e ÉTAGE

Salle d’étude
Salle C.Trenet

Auditorium (146 places)
Foyer

SOUS-SOL

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

Clique et collecte

LA MÉDIATHÈQUE DU GRAND NARBONNE
Esplanade André Malraux

1 bd Frédéric Mistral
11100 Narbonne

Tél : 04 68 43 40 40 
mediatheques.legrandnarbonne.com

Courriel : contact@lamediatheque.com

La Médiathèque du Grand Narbonne

L’ivre de lecture

netvibes.com/mediathequegn#Presse_locale

lamediathequepatrimoine.wordpress.com

agafarots.wordpress.com

RÉSERVATIONS : «CLIQUE ET COLLECTE»
Depuis votre compte lecteur :

• réservez les documents présents dans le catalogue, 
disponibles ou empruntés.

• choisissez la bibliothèque de retrait (éligible à ce service)

• retirez vos réservations dès réception de la notification.

3 réservations maximum par type de document et par 
bibliothèque sur le site : 

mediatheques.legrandnarbonne.com



À votre service  Des espaces 
spécifiques  

Une boîte de retour permet de restituer les livres en 
dehors des heures d’ouverture.

Vente de cartes de photocopies préchargées à l’accueil.  
Tarif en vigueur (cf. Règlement- Annexe 3).

Des postes informatiques en accès libre dans les 
espaces (accès catalogue, bureautique, internet).

Une visite guidée de l’établissement proposée le dernier 
samedi de chaque mois de 10h à 11h30 (sur réservation).

MAIS AUSSI…

• presse en ligne 

• autoformation (langues, multimédia, code & permis, 
soutien scolaire, secourisme, etc.)

• livres numériques (ebooks), concerts, opéras, ballets, 
vidéo à la demande, etc.

• bibliothèque numérique patrimoniale

UNE BIBLIOTHÈQUE NUMÉRIQUE 7 JOURS / 7

LE PASS’AGGLO : 

Un accès Wifi gratuit et accessible dès 14 ans. Un 
mot de passe et un identifiant sont fournis à l’accueil 
sur présentation de la carte lecteur ou d’une pièce 
d’identité.

Deux platines CD à disposition dans l’espace Musique. 
Des écouteurs sont prêtés en échange de la carte lecteur 
ou d’une pièce d’identité.

Des appareils de lecture adaptés aux personnes 
déficientes visuelles proposés à l’emprunt (appareils 
« Victor ») ou pour une utilisation sur place (appareil 
« ClearReader ») en échange d’une carte d’abonné ou d’une 
pièce d’identité.

Des actions culturelles variées (expositions, 
conférences, activités, rencontres, projections, spectacles) 
accessibles à tous gratuitement, inscrits et non-inscrits.

L’accès aux toilettes est un service, géré par 
digicode, réservé aux inscrits et au public assistant 
à une action culturelle.

Le prêt entre bibliothèques (PEB) offre la possibilité 
d’obtenir des documents originaux ou des reproductions 
conservées dans d’autres bibliothèques. Une participation 
financière pour l’expédition du document peut être 
demandée par la structure prêteuse.

L’espace « Enfance » offre mobilier et collections 
adaptés aux plus jeunes lecteurs.

Des salles d’étude à disposition au 2e étage. Une salle 
insonorisée permet de travailler dans le calme.

Le fonds local, un large éventail de documents traitant 
de l’histoire, des richesses naturelles et du patrimoine 
culturel du territoire.

L’espace Multimédia au 1er étage dédié aux consultations 
individuelles et aux ateliers informatiques.

Un auditorium de 146 places peut être loué sous 
conditions (cf. Règlement intérieur – sur demande).

Les bons usages
de la Médiathèque 

(Voir Règlement intérieur disponible sur demande ou sur 
le site web mediatheques.legrandnarbonne.com)

Tout usager s’engage à respecter le règlement.

La Médiathèque est un lieu de vie ; certains y viennent pour 
travailler, d’autres pour se détendre ; respectez les lieux et 
les autres usagers. 

Les animaux ne sont pas admis sauf les chiens-guides. 

L’utilisation des postes Internet public et la connexion WIFI 
supposent l’acceptation de la Charte Internet.

Respectez les droits d’auteur lors de la reproduction des 
documents (photocopie, photographie).

Les enfants de moins de 10 ans doivent être accompagnés 
d’un adulte.

Une tenue et une hygiène correctes sont exigées.

Le personnel de la Médiathèque est à votre disposition 
pour répondre à vos questions et vous orienter.

Identifiant
Numéro carte d’abonné
Mot de passe
Date de naissance
JJMMAA 

La carte unique du Grand Narbonne permet d’accéder 
à plusieurs services : transports Citibus, Médiathèque 
intercommunale, Espace de liberté, Fablab à IN’ESS, 
Conservatoire.

À la Médiathèque, l’abonné peut emprunter des documents, 
accéder à son compte personnel en ligne, consulter les 
ressources numériques, utiliser les postes internet public.

Des ateliers d’initiation et de formation aux outils de 
bureautique et à la navigation sur internet (sur rendez-
vous dans l’espace Multimédia).

Un service de réservations centralisées associé à la navette 
documentaire permet de faire circuler les documents 
entre les médiathèques des communes adhérentes au 
Réseau de Lecture Publique éligibles à ce service.

Des ateliers et rendez-vous numériques.


